


Desde 2005 la Universidad Diego Portales desarrolla un programa de 
encuestas de opinión pública con el propósito de contribuir a la 

comprensión de los cambios en las percepciones  de los chilenos 
en diversas áreas donde el país evidencia transformaciones cruciales. 
A continuación se presentan los resultados de su octava medición . 

 
La Universidad busca entregar información de alta calidad académica, 

dando acceso libre y público  a todos los productos que este 
programa de encuestas genere (bases de datos, cuestionarios, 

informes, etc.).  
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aspectos metodológicos 

Aspectos metodológicos  
UNIVERSO:  
Población de 18 años y más, residentes en 86 comunas de 20.000 habitantes de todas las regiones, excluyendo 

Aysén y General Ibañez. Representa al 84,6 % de la población urbana y al 73,6% de la población del país.  

TAMAÑO MUESTRAL:   
Se entrevistó cara a cara a 1295 personas , con un error muestral de +/- 3,0% considerando el efecto del diseño 
y con un nivel de confianza de 95%.  

TIPO DE MUESTRA:  
La muestra fue probabilística  en todas sus etapas: 
a) Por estratos no proporcional (34 comunas del Gran Santiago y 52 ciudades de la Regiones de Arica y 
Parinacota a Región de los Lagos). 
b) Por conglomerado (manzanas seleccionadas). 
c) Selección al azar de viviendas y dentro de éstas selección al azar de una persona de 18 años y más. 

TRABAJO DE CAMPO:  

El trabajo de campo lo ejecutó la empresa ICCOM. Las entrevistas se realizaron entre los días 29 de julio  y 29  

de agosto, en 33 días corridos. 

REEMPLAZOS:  

El 74,5% de las entrevistas se realizaron en viviendas y sujetos originales: sus viviendas fueron las sorteadas en 

primera instancia y ellos fueron los sorteados dentro del hogar. El reemplazo por RECHAZO debido a la 

imposibilidad  de contactar a alguna persona en el hogar alcanzó al 17,5%. 



1. Economía y problemas más importantes del país 
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¿Cómo evaluaría la actual situación económica del país, Ud. ÄÉÒþÁ ÑÕÅ ÅÓȣȩ  

(BASE: TOTAL MUESTRA) *Los NS/NC completan el porcentaje total  (100%) para cada año.  
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SITUACIÓN ECONÓMICA ACTUAL DEL PAÍS  



 ¿Y en el futuro Ud. cree que la situación económica del país será mejor, igual o peor que 
la de ahora?  

% TOTAL DE MENCIONES(*), COMPARACIÓN 2005  - 2012 

*Los NS/NC completan el porcentaje total  (100%) para cada año  (BASE: TOTAL MUESTRA) 
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SITUACIÓN ECONÓMICA FUTURA DEL PAÍS  



¿Cómo evaluaría la situación económica actual de Ud. y su familia ? ¿Ud. diría que es muy 
buena, buena, regular, mala o muy mala?  

% 4/4!, $% -%.#)/.%3ɉɛɊ 3% 35-! Ȱ-59 "5%.! Й "5%.!ȱ ȟ 9 Ȱ-!,! Й -59 -!,!ȱȟ COMPARACIÓN 2006  - 2012 

(BASE: TOTAL MUESTRA) *Los NS/NC completan el porcentaje total  (100%) para cada año.  
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SITUACIÓN ECONÓMICA ACTUAL PERSONAL 



**Los NS/NC completan el porcentaje total  (100%) para cada año  (BASE: TOTAL MUESTRA) 
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¿Y la situación económica personal y de su familia en el futuro cree usted que será mejor, 
igual o peor que la de ahora?  

% TOTAL DE MENCIONES (**),  COMPARACIÓN 2005 - 2012 

* EN 2005 y 2006 LA PREGUNTA SE REFIERE EXCLUSIVAMENTE A LA FAMILIA (NO INCLUYE A LA PERSONA) 

SITUACIÓN ECONÓMICA FUTURA PERSONAL 



*Los NS/NC completan el porcentaje total  (100%) para cada año  (BASE: TOTAL MUESTRA) 

En general, ¿cree usted que el país va por muy buen camino, por buen camino, por mal 
camino o por muy mal camino??  

% TOTAL DE MENCIONES (*),  COMPARACIÓN 2008 - 2012 
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(BASE: TOTAL MUESTRA) 
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Del siguiente listado, ¿cuál cree Ud. que es el principal problema del país?  

% TOTAL DE MENCIONES, COMPARACIÓN 2011- 2012 

PRINCIPALES PROBLEMAS DEL PAÍS 



LA DELINCUENCIA COMO PROBLEMA (2011-2012) POR 
NSE Y EDAD 

З 4/4!, $% -%.#)/.%3 Ȱ$%,).#5%.#)!ȱ ÅÎ ÌÁ ÐÒÅÇÕÎÔÁ ȰDel siguiente listado, ¿cuál cree Ud. que es el principal 
ÐÒÏÂÌÅÍÁ ÄÅÌ ÐÁþÓȩȱ SEGÚN NSE Y EDAD 

(BASE: TOTAL MUESTRA) 
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LA EDUCACIÓN COMO PROBLEMA (2011-2012) POR NSE 
Y EDAD 
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(BASE: TOTAL MUESTRA) 
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PERCEPCIÓN SOBRE LA POBREZA 

% TOTAL DE MENCIONES (*),  COMPARACIÓN 2005 ɀ 2012** 

*Los NS/NC completan el porcentaje total  (100%) para cada año. En 2011 no se formuló la pregunta.  
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PERCEPCIÓN SOBRE LA DESIGUALDAD 
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*Los NS/NC completan el porcentaje total  (100%) para cada año  

¿Cree Ud. Que la desigualdad económica en Chile ha aumentado, se ha mantenido o ha 
disminuido en los últimos 10 años?  
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% TOTAL MENCIONES por NSE 

¿Cree Ud. Que la desigualdad económica en Chile ha aumentado, se ha mantenido o ha 
disminuido en los últimos 10 años?  



PORTADILLA  2 

2.  Aprobación presidencial y desempeño del gobierno 



Hablando del gobierno actual, ¿Ud. 
aprueba o desaprueba la forma en 

que Sebastián Piñera  se ha 
desempeñado como Presidente de la 

República?  

(BASE: TOTAL MUESTRA) 

¿Usted aprueba o desaprueba la 
forma en que se ha desempeñado 

el Gobierno?  

ȣ !, 02%3)$%.4% ȣ !, '/")%2./ 

*Los NS/NC completan el porcentaje total  (100%) para cada año  

% TOTAL DE MENCIONES (*), COMPARACIÓN 2011 - 2012 % TOTAL DE MENCIONES (*), COMPARACIÓN 2011 - 2012 

APROBACIÓN PRESIDENTE APROBACIÓN GOBIERNO  
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¿Ud. aprueba o desaprueba la forma en que Sebastián Piñera  se ha desempeñado como 
Presidente de la República?  

(BASE: TOTAL MUESTRA) 

APROBACIÓN PRESIDENCIAL SEGÚN NSE Y SEXO 
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¿Ud. aprueba o desaprueba la forma en que Sebastián Piñera  se ha desempeñado como 
Presidente de la República?  

% MENCIONES Ȱ!025%"!ȱȟ SEGÚN EDAD Y REGIÓN. Comparación 2011-2012 

(BASE: TOTAL MUESTRA) 
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% MENCIONES  Ȱ!025%"!ȱ COMPARACIÓN  2005  - 2012 

(BASE: TOTAL MUESTRA) 
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Hablando del gobierno actual, ¿usted aprueba o desaprueba la forma en que ɏȣɐ ÓÅ ha 
desempeñado como Presidente de la República ? ¿Usted aprueba o desaprueba la 

forma en que se ha desempeñado el Gobierno?  

APROBACIÓN PRESIDENCIAL Y DEL GOBIERNO EN EL TIEMPO 



Hablando del gobierno actual, ¿usted aprueba o desaprueba la forma en que ɏȣɐ ÓÅ ha 
desempeñado como Presidente de la República ? ¿Usted aprueba o desaprueba la forma 

en que se ha desempeñado el Gobierno? 

DESAPROBACIÓN PRESIDENCIAL Y DEL GOBIERNO EN EL TIEMPO 
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% MENCIONES  Ȱ$%3!025%"!ȱ COMPARACIÓN  2005  - 2012 

(BASE: TOTAL MUESTRA) 
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Pasando a otro tema, ¿usted cree que el gobierno de Piñera ha sido mucho mejor, mejor, igual, peor, 
o mucho peor, que el de Bachelet ?  

%  TOTAL MENCIONES ɉ3% 35-! Ȱ-%*/2 Й -5#(/ -%*/2ȱȟ 9 Ȱ0%/2 Й -5#(/ 0%/2ȱɊ COMPARACIÓN 2011-2012  

(BASE: TOTAL MUESTRA) 

ɛ %Î ÅÌ ÁđÏ ΰήίή ÌÁ ÐÒÅÇÕÎÔÁ ÆÕÅ ȰPensando en otro tema, ¿usted cree que el gobierno de 
Piñera será mucho mejor, mejor, igual, peor, o mucho peor, que el gobierno de Bachelet?  

COMPARACIÓN GOBIERNOS DE PIÑERA Y BACHELET 

Los segmentos medios-altos creen en mayor medida que el gobierno de 
Piñera ha sido mejor que el de Bachelet (22,8%) en comparación a los 
más pobres (11,3%) 
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Pasando a otro tema, ¿usted cree que el gobierno de Piñera ha sido mucho mejor, mejor, 
igual, peor, o mucho peor, que el de Bachelet ?  

COMPARACIÓN DE LOS GOBIERNOS DE PIÑERA Y BACHELET 



(BASE: TOTAL MUESTRA) 
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Pasando a otro tema, ¿usted cree que el gobierno de Piñera ha sido mucho mejor, mejor, 
igual, peor, o mucho peor, que el de Bachelet ?  

COMPARACIÓN DE LOS GOBIERNOS DE PIÑERA Y BACHELET 



¿Quiénes diría UD. que son los principales beneficiarios de las políticas que implementa 
el gobierno de Sebastián Piñera  ? 

*Los NS/NC  y la opción Ȱ.!$)%ȱ completan el porcentaje total   (100%) para cada año. (BASE: TOTAL MUESTRA) 
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de Piñera, cifra inferior al 6,8% de 2011  

BENEFICIARIOS DEL GOBIERNO DE PIÑERA 

% TOTAL DE MENCIONES (*) COMPARACIÓN 2011-2012 



¿Quiénes diría UD. que son los principales beneficiarios de las políticas que implementa 
el gobierno de Sebastián Piñera  ? 

*Los NS/NC completan el porcentaje total   (100%) para cada año. (BASE: TOTAL MUESTRA) 
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En general, cuando escucha las declaraciones que hace Sebastián Piñera  en la televisión 
o la radio, ¿qué tanto le cree ? 

% MENCIONES ɉ3% 35-! Ȱ,% #2%/ 3)%-02% Й ,% #2%/ ,! -!9/2^! $% ,!3 6%#%3ȱ ɊɉɛɊȟ COMPARACIÓN  2011-2012 

*Los NS/NC completan el porcentaje total   (100%) para cada año. (BASE: TOTAL MUESTRA) 
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CREDIBILIDAD DEL PRESIDENTE  



En general, cuando escucha las declaraciones que hace el Presidente Piñera   en la 
televisión o la radio, ¿qué tanto le cree ? 

(BASE: TOTAL MUESTRA) 
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¿Usted cree que el Presidente Sebastián Piñera cumplirá o no cumplirá con lo prometido 
durante su campaña ?  

% TOTAL DE MENCIONES (*) COMPARACIÓN 2011-2012
  

*Los NS/NC completan el porcentaje total   (100%) p0ara cada año. (BASE: TOTAL MUESTRA) 

CUMPLIMIENTO DE LAS PROMESAS DE CAMPAÑA 

En la encuesta de 2011 esta pregunta planteó la expectativa acerca de las promesas  de campaña. 
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Presidente Sebastián Piñera  

PROMEDIO DE NOTAS(*), COMPARACIÓN 2011-2012 
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ATRIBUTOS DEL PRESIDENTE 

*Los NS/NC completan el porcentaje total   (100%) p0ara cada año. 
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PROMEDIO DE NOTAS (*), COMPARACIÓN 2011-2012 

DESEMPEÑO DEL PRESIDENTE 

*Los NS/NC completan el porcentaje total   (100%) p0ara cada año. 



HECHO POR EL QUE SERÁ RECORDADO EL GOBIERNO 
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*No se encuentran considerados los NS/NC . 

¿Por cuál de los siguientes hechos cree  Ud.  Que será recordado el gobierno de 
Piñera? % TOTAL DE MENCIONES  (*)  



HECHO POR EL QUE SERÁ RECORDADO EL GOBIERNO SEGÚN  
POSICIÓN POLÍTICA  
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¿Por cuál de los siguientes hechos cree  Ud.  Que será recordado el gobierno de Piñera?  

% TOTAL MENCIONES (*), SEGÚN POSICIÓN POLÍTICA 

*No se considerada a los  Ȱ.ÉÎÇÕÎÏȱ ni los NS/NC . 



HECHO POR EL QUE SERÁ RECORDADO EL GOBIERNO SEGÚN EDAD 

¿Por cuál de los siguientes hechos cree  Ud.  Que será recordado el gobierno de 
Piñera? 

% TOTAL MENCIONES (*), SEGÚN  EDAD 

*No se encuentran considerados los  Ȱ.ÉÎÇÕÎÏȱ ni los NS/NC . 
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18 a 29 30 a 45 46 a 60 61 y más 



HECHO POR EL QUE SERÁ RECORDADO EL GOBIERNO SEGÚN NSE 

¿Por cuál de los siguientes hechos cree  Ud.  Que será recordado el gobierno de 
Piñera? 

% TOTAL MENCIONES (*), SEGÚN  NSE 

*No se encuentran considerados los  Ȱ.ÉÎÇÕÎÏȱ ni los NS/NC . 
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(BASE: TOTAL MUESTRA) 

LOS ARREPENTIDOS DE LA ÚLTIMA PRESIDENCIAL SEGÚN 
.3% 9 'O.%2/ ɉ3%'5.$! 65%,4!ȟ /0#)s. Ȱ0)p%2!ȱɊ 

Luego de pasado un tiempo, ¿Ud. considera que su voto de segunda vuelta fue una 
buena decisión?  

% MENCIONES Ȱ./ȱȟ COMPARACIÓN 2011-2012 

36,3 
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27,3 
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3.  Confianza en las instituciones, partidos y Estado 
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¿Cuánta confianza tiene usted en las instituciones que le voy a nombrar?  

% MENCIONES Ȱ"!34!.4% Й -5#(/ȱȟ COMPARACIÓN 2011-2012 

(BASE: TOTAL MUESTRA) 

CONFIANZA EN LAS  INSTITUCIONES 
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¿Cuánta confianza tiene usted en las instituciones que le voy a nombrar?  

% MENCIONES Ȱ"!34!.4% Й -5#(/ȱȟ COMPARACIÓN 2011-2012 

(BASE: TOTAL MUESTRA) 

CONFIANZA EN LAS  INSTITUCIONES 
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З -%.#)/.%3 Ȱ"!34!.4% Й -5#(/ȱȟ COMPARACIÓN 2008 - 2012 

¿Cuánta confianza tiene usted en las instituciones que le voy a nombrar?  

(BASE: TOTAL MUESTRA) 

EVOLUCIÓN DE LA CONFIANZA EN LAS  INSTITUCIONES 
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З -%.#)/.%3 Ȱ"!34!.4% Й -5#(/ȱȟ COMPARACIÓN 2008 - 2012 

¿Cuánta confianza tiene usted en las instituciones que le voy a nombrar?  

(BASE: TOTAL MUESTRA) 

EVOLUCIÓN DE LA CONFIANZA EN LAS  INSTITUCIONES 



З -%.#)/.%3 Ȱ.).'5./ Й .3Ⱦ.#ȱ ɉɛɊȟ COMPARACIÓN 2005 - 2012 

(BASE: TOTAL MUESTRA) 
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(*) ¿Cuál de los siguientes partidos políticos representa mejor sus intereses, creencias y valores? ¿Cuál de las 
siguientes coaliciones políticas representa mejor sus intereses, creencias y valores? Utilizando una escala 
de 1 a 10, donde 1 representa más de izquierda y 10 más de derecha, ¿en qué posición se ubicaría Ud.? 

LAGOS BACHELET PIÑERA 

      

DESAFECCIÓN POLÍTICA. LOS NO IDENTIFICADOS  
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Controlar la delincuencia 

Controlar el narcotráfico 

Resguardar el orden durante manifestaciones 
públicas 

Sancionar a los conductores que infringen las 
leyes de tránsito 

Entregar certificados de residencia 

Dirigir el tránsito  

Resguardar las fronteras de Chile 

PROMEDIO DE NOTAS(*) 

*No se encuentran considerados los NS/NC . 

¿Qué nota le pondría a Carabineros en las siguientes actividades?  

EVALUACIÓN A CARABINEROS 



CONFIANZA EN LA IGLESIA SEGÚN RELIGIÓN 
¿Cuánta confianza tiene usted en  la Iglesia Católica?  

З -%.#)/.%3 Ȱ"!34!.4%Ⱦ-5#(/ȱ  3%'ª. RELIGIÓN 
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35,3 35,4 
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CONFIANZA EN LA IGLESIA DE CATÓLICOS SEGÚN 
ASISTENCIA OFICIOS RELIGIOSOS 

¿Cuánta confianza tiene usted en  la Iglesia Católica?  
З -%.#)/.%3 Ȱ"!34!.4%Ⱦ-5#(/ȱ  3%'ª. ASISTENCIA OFICIOS RELIGIOSOS 



ESTATISMO 
¿Está Ud. De acuerdo o en desacuerdo con cada una de las frases  que le voy a leer?  

% -%.#)/.%3  Ȱ$% !#5%2$/ȱ  COMPARACIÓN 2010-2012 
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Codelco debería ser privatizada 

No importa que las universidades lucren 
mientras den educación de calidad 

Los colegios particulares subvencionados 
deberían pasar al Estado 

Todas las universidades privadas debieran 
pasar a ser del Estado 

El transporte público urbano debiera estar 
en manos de una empresa estatal 
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EL LUCRO EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR 

-%.#)/.%3  Ȱ%. $%3!#5%2$/ȱ ÃÏÎ ÌÁ ÁÆÉÒÍÁÃÉĕÎ Ȱ.Ï ÉÍÐÏÒÔÁ ÑÕÅ ÌÁÓ ÕÎÉÖÅÒÓÉÄÁÄÅÓ ÌÕÃÒÅÎȟ ÍÉÅÎÔÒÁÓ ÄÅÎ 
ÅÄÕÃÁÃÉĕÎ ÄÅ ÃÁÌÉÄÁÄȱȢ 
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¿DEBERÍAN LOS COLEGIOS PARTICULARES 
SUBVENCIONADOS PASAR AL ESTADO?  
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  -%.#)/.%3  Ȱ$% !#5%2$/ȱ ÃÏÎ ÌÁ ÁÆÉÒÍÁÃÉĕÎ Ȱ,ÏÓ ÃÏÌÅÇÉÏÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒÅÓ ÓÕÂÖÅÎÃÉÏÎÁÄÏÓ ÄÅÂÅÒþÁÎ ÐÁÓÁÒ ÁÌ %ÓÔÁÄÏȱȢ 
 



4. Participación electoral y Municipales 2012 



PREDISPOSICIÓN A VOTAR ELECCIONES MUNICIPALES 2012  
Y PRESIDENCIALES 2013 
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% TOTAL DE MENCIONES   

(BASE: TOTAL MUESTRA) 



PREDISPOSICIÓN A VOTAR ELECCIONES MUNICIPALES 2012 SEGÚN GSE Y 
EDAD  
 Para las próximas elecciones municipales Ud. Estará inscrito automáticamente  en los 

registros electorales y votar será voluntario, ¿Ud. Irá a votar en esas elecciones?  
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COMPOSICIÓN DEL PADRÓN SEGÚN ANTIGUOS Y NUEVOS ELECTORES 
 

0ÁÒÁ ÅÌ  ÃÁÓÏ ÄÅ ÑÕÉÅÎÅÓ ȰÎÏ ÖÏÔÁÒÜÎȱȟ ÅÌ ΫΪΪГ ÓÅ ÃÏÍÐÌÅÔÁ ÃÏÎ ÌÏÓ .3Ⱦ.# 
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PREDISPOSICIÓN A VOTAR DE NUEVOS Y ANTIGUOS ELECTORES 
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% TOTAL DE MENCIONES  

Para las elecciones municipales del próximo año ¿Ud. Irá a votar?  

Pasando a otro tema, ¿usted se inscribió alguna vez en los registros electorales?  



PREDISPOSICIÓN A VOTAR EN ELECCIONES MUNICIPALES Y 
PRESIDENCIALES SEGÚN ESCALA IDEOLÓGICA 

Los que no contestan la pregunta de escala ideológica (39,2%), votarían en un 54,6% para elecciones 
municipales y en un 57,8% para elecciones presidenciales 
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Votará en las próximas 
elecciones municipales 

63,3% 

30-45 años 

63,1% 
46-59 años 

72,8% 

Personas de clase media-alta y media que 
votarían en un 70,4%. Cifra superior al 
segmento de clase baja (52,6%). La 
participación es más alta entre quienes se 
identifican en el eje izquierda-derecha 
 
 

Personas de izquierda o de 
derecha. Ellos tienden a votar 
más (64,4%) que quienes se 
identifican con centro o que no 
se identifican en la escala 
ideológica (34,4%). 
 
 

60 y más  años 

82,1% 
18-29 años 

43,2% 

PERFIL DE LOS QUE VOTAN EN LAS ELECCIONES MUNICIPALES 2012 


